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このたびは本製品をお買い上げいただきまして、誠にありがとうございました。

○	本製品を、正しく安全にご使用いただくため、また性能を十分理解していただくために、この取扱説明書を
必ずお読みいただき、大切に保管してください。

○	本書の内容の一部または全部を、無断で複写・複製することはできません。
○	本製品の仕様ならびに本書の内容は、予告なしに変更することがあります。
○	本製品および本書の内容について、万一ご不審な点や誤り、記載漏れなど、お気づきの点がありましたら、
当社あてにご連絡ください。

○	本製品の故障の有無にかかわらず、本製品をお使いいただいたことによって生じた直接ないし間接的な損害
に対して、当社は一切の責任を負いません。

○	本製品により作られた製作物に対して生じた、直接ないし間接的な損害に対して、当社は一切の責任を負い
ません。
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はじめに

取扱説明書について

本ソフトウェアには以下の取扱説明書が付属しています。 

○ スタートアップガイド（本書） 
OnSupport のインストール方法、ネットワーク設定、アカウント登録の方法などについて説明してい
ます。

○ OnSupport ヘルプ（電子マニュアル） 
OnSupport についての基本的な使い方から詳細な説明までが書かれています。コンピュータの画面で
見る取扱説明書です。ソフトウェアをインストールすると見ることができるようになります。
 P. 3「OnSupport をインストールする」

OnSupport ヘルプの表示方法
メニューバーから表示する方法
OnSupport の起動後、メニューバーから〔ヘルプ〕－〔ヘルプを表示〕をクリックする。 

スタートメニューから表示する方法
〔スタート〕メニューから〔すべてのプログラム〕（または〔プログラム〕）－〔Roland 
OnSupport〕－〔Roland OnSupport のヘルプ〕をクリックする。
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OnSupport のインストール 

必要なシステム構成 

オペレーティングシステム（OS） Windows 7 Professional/Ultimate（ 32 ビット版）
Windows Vista Business/Ultimate Service Pack 1（32 ビット版）
Windows Vista Business/Ultimate（ 32 ビット版）
Windows XP Professional Service Pack 2 以降

CPU Pentium 4、 2.0 GHz 以上（Core 2 Duo、 2.0 GHz 以上を推奨）

メモリ 512 MB（1 GB 以上を推奨）
( Windows Vista/7 は 1 GB（ 2 GB 以上を推奨））

ビデオカードおよびディスプレイ 1280 × 1024 ピクセル以上の表示が可能なものを推奨

インストールに必要なハードディ
スク空き容量

40 GB 以上を推奨

ハードディスクのファイルシステ
ム

NTFS フォーマット

ドライブ CD-ROMドライブ

その他 ・Ethernet ポートがあること
・インターネットに接続できる環境とWeb ブラウザ
・電子メールを送信可能な環境

※ 最新情報は当社ホームページ（http://www.rolanddg.co.jp/）をご覧ください。

OnSupport をインストールする 

手順 

「管理者」（または「コンピュータの管理者」、「Administrators」グループのメンバー）として
Windows にログオンする。

 お使いのコンピュータがインターネットに接続できることを確認する。

 CD-ROMを使う場合
Roland OnSuport の CD-ROMを、コンピュータの CD-ROMドライブに挿入する。 
Windows Vista/7 の場合：自動再生画面が表示された場合は、[OnSupportSetup.exe の実行 ] をクリッ
クする。

ウェブサイトからダウンロードしたファイルを使う場合
ダウンロードして解凍したフォルダの中にある [OnSupportSetup.exe] をダブルクリックする。
拡張子は表示されないことがあります。

Windows Vista/7 の場合：「ユーザアカウント制御」画面が表示されたら、はい（または〔許可〕）をクリッ
クする。
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 〔日本語〕を選択する。
〔OK〕をクリックする。

 〔次へ〕をクリックする。

 〔使用許諾契約の条項に同意します〕を選択
する。
〔次ヘ〕をクリックする。

コンピュータに「Microsoft .NET Framework 
3.5 SP1」がインストールされていない場合
は、手順 の前に図の画面が表示されま
す。〔インストール〕をクリックしてくださ
い。インストールが完了すると、コンピュー
タを再起動するよう促されます。再起動後、
手順 の画面が表示されたら、インストー
ルを続けてください。

お願い

OnSupport のインストールが完了するまではインストール CDをコンピュータから取り出さない
でください。



OnSupport のインストール

5

 〔ユーザ名〕、〔所属〕に任意の情報を入力する。
〔このコンピュータを使用するすべてのユー

ザ〕を選択する。
〔次へ〕をクリックする。

以降、画面の指示に従ってインストールを進めて
ください。

 図の画面が表示されたら、〔完了〕をクリック
する。
これでOnSupport のインストールは完了です。

「プログラムの起動 」
チェックを入れると、インストール完了後にOnSupport
が起動します。

「Windows の起動時に自動でプログラムを起動する 」
チェックを入れると、Windows をスタートアップする
ときに自動的にOnSupport が起動するようになります。
チェックを入れておくことをおすすめします。
 P. 6「OnSupport は常駐ソフトウェアとして活躍しま
す」
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基本操作

OnSupport を表示する

タスクトレイにある （OnSupport アイコ
ン）をダブルクリック、またはマウスの右ボ
タンでクリックして〔開く〕をクリックする。
OnSupport が表示されます。タスクトレイ
に が無い場合は、Windows のスタートメ
ニューから起動してください。

Windows の〔スタートメニュー〕から起動する方法

〔スタート〕メニューから〔すべてのプログ
ラム〕（または〔プログラム〕）−〔Roland 
OnSupport〕−〔Roland OnSupport〕をクリッ
クする。
OnSupport が起動します。

OnSupport は常駐ソフトウェアとして活躍します
OnSupport はデバイス※を管理したり、OnSupport メールの送信を行ったりするために常に動
作している常駐ソフトウェアとして活躍します。コンピュータを起動したときにOnSupport も自
動的に起動するように設定しておくことをおすすめします（インストール時に初期設定しておけ
ます）。また、画面右上の （または ）をクリックするとディスプレイから画面は消えますが、
終了はしません。動作しているときは、常にタスクトレイに （OnSupport アイコン）が表示
されます。
※ デバイスとは、当社製のプリンタやカッティングマシンなどの機器を指します。OnSupport がサポートす
るデバイスの最新情報は当社ホームページ（http://www.rolanddg.co.jp/）をご覧ください。

OnSupport の自動起動の設定方法

〔環境設定〕画面で（メニューバーから〔編集〕－〔環境
設定〕をクリック）設定します。〔一般〕タブで「Windows
のスタートアップ時に自動でアプリケーションを起動す
る」にチェックを入れてください。

タスクトレイ
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OnSupport を終了する

メニューバーから〔ファイル〕－〔終了〕をク
リックする。

画面の表示内容を更新する

メニューバーから〔ファイル〕－〔最新の情報
に更新〕をクリックする。 
OnSupport の画面の内容が最新の情報に更新され
ます。

タスクトレイの をマウスの右ボタンでクリックして終了することもできます。

タスクトレイ
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画面の各部名称

メニューバー
各メニューからOnSupport の設定や操作を行うことができます。

ステータスパネル
コンピュータとネットワークおよびデバイスとの接続状況、ログインの状況が表示されます。

メニューパネル
コンテンツパネルに表示するメニューを選択します。

コンテンツパネル
OnSupport コンテンツを表示します。メニューパネルから表示内容を選択します。
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環境設定（表示言語／ネットワーク）

表示言語の設定

手順

 メニューバーから〔編集〕－〔環境設定〕をク
リックする。
〔環境設定〕画面が表示されます。

 〔一般〕タブをクリックする。
〔言語〕で表示言語を選択する。
〔OK〕をクリックする。

ネットワーク接続の確認

OnSupport を充分にご活用いただくには、当社のOnSupport サーバーとインターネット経由で接続する
必要があります。お使いのコンピュータがインターネットに接続されていれば、OnSupport をインストー
ルするだけでOnSupport サーバに接続されます。OnSupport サーバーと接続できているかどうかは、次
の方法で確認してください。接続できていない場合は、ネットワーク管理者にご相談ください。
プロキシの設定が必要な場合はこちら P. 10「プロキシの設定」

地球儀とコンピュータが繋がっている表示になっていれば、
OnSupport サーバーに接続できています。

地球儀に「？」が表示されている場合、また
は が表示されている場合は、OnSupport
サーバーに接続できていません。

接続できています。 接続できていません。
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プロキシの設定

プロキシサーバーを使用している場合は、プロキシの設定を行ってください。設定の詳細についてはネッ
トワーク管理者に相談してください。プロキシサーバーを使用していない場合、設定の必要はありません。

手順

 メニューバーから〔編集〕－〔環境設定〕をク
リックする。 
〔環境設定〕画面が表示されます。 

 〔ネットワーク接続〕タブをクリックする。 
〔このネットワークのプロキシ設定を自動検

出する〕または〔手動でプロキシサーバーを設
定する〕にチェックを入れる。
設定の詳細についてはネットワーク管理者に相談
してください。 
〔OK〕をクリックする。

OnSupport サーバーと接続できたことを確認して
ください。
 P. 9「ネットワーク接続の確認」

メールサーバーの設定

メールサーバーの設定を行うと、OnSupport メールの送信ができるようになります。

OnSupport メールとは
OnSupport メールとは、接続しているデバイスの「ジョブ開始」「ジョブ終了」「インク残量」な
どの通知メールを送信できる機能です。メールの送信先にはパソコンだけでなく、携帯電話のメー
ルアドレスも設定することができます。送信内容や送信先の設定などについては「OnSupport ヘ
ルプ」を参照してください。
 P. 2「OnSupport ヘルプの表示方法」

※ OnSupport メールを使用するには、“Roland DG アカウント（Roland DG ID）の登録” と “デバイ
スの管理設定” が必要です。
 P. 12「Roland DG アカウントを登録する」、P. 18「デバイスの管理設定を行う」

※ 次の場合、OnSupport メールの送信ができません。

○ OnSupport を終了している。
 P. 6「OnSupport を表示する」、P. 7「OnSupport を終了する」

○ コンピュータがスタンバイ、スリープ、シャットダウンのいずれかの状態になっている。
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手順

 メニューバーから〔編集〕－〔環境設定〕をク
リックする。 
〔環境設定〕画面が表示されます。 

 〔メールサーバー〕タブをクリックする。

各項目を入力または設定する。
※ 詳細は、ネットワーク管理者と相談してください。

送信者メールアドレス OnSupport メールの送信元アドレスになります。任意の使用可能な
アドレスを入力してください。

送信サーバー
お使いのメールソフトの送信サーバーの設定に従ってください。ポート番号

SSL 接続を行う

認証を行う 認証が必要なメールソフトをご使用の場合は、任意の〔アカウント
名〕と〔パスワード〕を入力してください。

〔メールサーバーとの接続確認〕をクリックする。 
「接続試験に成功しました 」というメッセージが表示されれば、接続は成功です。
「サーバーに接続できません」というメッセージが表示された場合は、 の設定やプロキシの設定（P. 
10「プロキシの設定」）などを見直してください。
〔OK〕をクリックする。

※ セキュリティソフトウェアなどの設定が原因で、メールの送信ができない場合があります。
メールの送信ができない場合は、ウィルス対策用などでご使用のセキュリティソフトウェアの設定を確認
してください。OnSupport メールを送信できるようにする設定が必要な場合があります。設定の詳細等に
ついては、ご使用のセキュリティソフトウェアの取扱説明書等をご参照ください。
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アカウントの登録／ログイン／アップデート

Roland DG アカウントを登録する

Roland DG アカウント（Roland DG ID）を登録すると、OnSupprt をより有効に活用いただけるようにな
ります。登録時に当社のOnSupport サーバーとの通信を行います。登録前に、OnSupport サーバーと接
続できていること、お使いのコンピュータがメールを受信出来ることを確認してください。

 P. 9「ネットワーク接続の確認」、P. 10「プロキシの設定」、P. 10「メールサーバーの設定」

※ アカウントは複数登録できます。ただし、ひとつのデバイスに対して管理設定できるアカウントはひ
とつです。

※ 例えば、イントラネット環境で複数の PCに OnSupport をインストールしている場合、すべての PC
でアカウント登録する必要はありません。アカウントをひとつ登録し、そのアカウントでデバイスの
管理設定を行えば、イントラネット上のすべてのOnSupport で OnSupport メール機能を使用できます。

※ 登録はいつでも可能です。
※ アカウント登録しなくてもOnSupport を使用することはできますが、一部の機能が使えません。

手順 

 メニューバーから〔編集〕－〔アカウントの作
成〕をクリックする。
コンテンツパネルにアカウント登録画面が表示さ
れます。

 アカウント登録を行う。
画面の指示にしたがって、アカウント登録を行ってください。

Roland DG アカウント（Roland DG ID）を登録するとできること

Roland DG アカウント（Roland DG ID）を登録する

登録したアカウントでデバイスの管理設定ができる。
 P. 18「デバイスの管理設定を行う」

OnSupport メール機能を使用できる。
OnSupport を使ってデバイスのファームウェアをアップデートできる。

 P. 10「メールサーバーの設定」P. 18「デバイスの管理設定を行う」
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OnSupport へのログイン／ログアウト

※ ログインするには Roland DG アカウント（Roland DG ID）を登録する必要があります。
 P. 12「Roland DG アカウントを登録する」

ログイン

手順

 メニューバーから〔編集〕－〔ログイン〕をクリッ
クする。（またはステータスパネルの〔ログイン〕
をクリックする。）
〔ログイン〕画面が表示されます。 

 「Roland DG ID」と「パスワード」を入力する。
〔ログイン〕をクリックする。

ステータスパネルの〔ログイン〕ボタンの横に
「Roland DG ID」が表示されます。

ログアウト

メニューバーから〔編集〕－〔ログアウト〕を
クリックする。（またはステータスパネルの〔ロ
グアウト〕をクリックする。）
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パスワードを忘れた場合（パスワードの再発行）

※ パスワードを再発行できるのは、デバイスの管理設定を行っている Roland DG アカウント（Roland 
DG ID）だけです。
 P. 17「デバイスの接続と管理」

手順

 ログイン画面で〔パスワードを忘れた方〕をク
リックする。
〔パスワードの再発行〕画面が表示されます。

 「Roland DG ID（Roland DG アカウント）」「機
器名」「シリアル番号」を入力する。
「機器名」と「シリアル番号」には、パスワードを
再発行する IDで管理している機器のものを入力し
てください。
※ 「機器名」には機器のシリーズ名（VersaCAMM
など）は入れないでください。
例：（正）VS-640　（誤）VersaCAMM VS-640

〔要求〕をクリックする。
図の画面が表示されます。〔OK〕をクリックする
と、OnSupport サーバーよりメールが送信されま
す。メールの内容に従って操作すると仮パスワー
ドが発行されます。
 P. 15「ログインパスワードを変更する」

シリアル番号の確認方法

シリアル番号は、〔デバイスの管理〕画面（メニューバー－
〔編集〕－デバイスの管理をクリック）の〔接続設定〕タブ
で確認できます。シリアル番号を確認したいデバイスを選択
し、〔接続確認〕をクリックすると、選択したデバイスのシ
リアル番号が画面下部に表示されます。
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ログインパスワードを変更する

手順

 メニューバーから〔編集〕－〔パスワード変更〕
をクリックする。
〔パスワード変更〕画面が表示されます。

 「現在のパスワード」と、「新しいパスワード」、
「新しいパスワードの確認入力」を入力する。
〔変更〕をクリックする。

 図の画面が表示されたら〔OK〕をクリックする。
パスワードが変更されました。

OnSupport のバージョン確認とアップデート

OnSupport のバージョンの確認方法

メニューバーから〔ヘルプ〕－〔バージョン情
報〕をクリックする。
〔Roland OnSupport のバージョン情報〕画面が表
示されます。
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OnSupport のアップデート方法

OnSupport のアップデートを行うには、当社のOnSuppot サーバーに接続されている必要があります。
Roland DG アカウントを登録していなくても、OnSupport のアップデートはできます。

 P. 9「ネットワーク接続の確認」、P. 10「プロキシの設定」

手順

 メニューパネルの〔アップデート〕をクリックする。
コンテンツパネルがアップデート画面に変わります。

〔アップデート対象〕から「Roland OnSupport」を選択する。

〔更新の確認〕をクリックする。
更新プログラムがある場合は、更新内容の説明がコンテンツパネルの下部画面に表示されます。

〔アップデート実行〕をクリックする。
OnSupport がアップデートされます。

アップデートプログラムがあ
ると が表示されます。

OnSupport にアップデート項目があ
ると、タスクトレイの にこの表
示がでます。表示をクリックすると、
OnSupport の画面が表示されます。
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デバイスの接続と管理

デバイスを接続する

※ デバイスは複数台接続することができます。
※ デバイスとは、当社製のプリンタやカッティングマシンなどの機器を指します。接続できるデバイス
は、OnSupport がサポートしているデバイスのみです。最新情報は当社ホームページ（http://www.
rolanddg.co.jp/）をご覧ください。

手順

 デバイスとOnSupport をインストールしているコンピュータを、イーサネットで接続する。
デバイスとコンピュータとの接続方法については、デバイスの取扱説明書を参照してください。

 接続するデバイスの電源がオンになっていることを確認する。

 メニューバーから〔編集〕－〔デバイスの管理〕
をクリックする。
〔デバイスの管理〕画面が表示されます。 

 デバイスの IP アドレスを入力する。

〔接続確認〕をクリックする。
〔デバイス一覧〕に接続したデバイスの情報が表示
されます。

〔ニックネーム〕を入力する。
特に入力しない場合は、機種名が表示されます。

続けて別のデバイスを接続する場合は、
をクリックし、 から を繰り返す。
あとから追加することもできます。
 P. 20「デバイスを追加する」

〔OK〕をクリックする。

正常に接続されると、お使いのデバイスに
ついての情報が表示されます。
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 図の画面が表示されたら、（接続したデバイス
を管理する場合は）「はい」をクリックする。
管理設定を行わないと、OnSupport メール機能や
デバイスのファームウェアアップデート機能を使
えません。管理設定をあとで行う場合は、「いいえ」
をクリックしてください。
 P. 18「デバイスの管理設定を行う」

ログイン画面が表示された場合は、Roland DG ID とパスワードを入力してログインしてください。
 P. 13「ログイン」

これでデバイスの接続は完了です。ステータスパネルにデバイスのイラストが表示されます。

デバイスの管理設定を行う

OnSupport に接続しているデバイスの管理設定を行います。この設定は、デバイスの接続時に行うことも
できますが、ここでは接続しているデバイスに対して新たに管理設定を行う方法を説明します。

手順

 OnSupport にログインする。
 P. 13「ログイン」

 メニューバーから〔編集〕－〔デバイスの管理〕
をクリックする。
〔デバイスの管理〕画面が表示されます。 

管理設定を行うとできること
管理設定を行うと、「OnSupport メール機能」と「デバイスのファームウェアアップデート機能」
を使用できます。ファームウェアのアップデートを行うには、管理設定を行ったコンピュータで
OnSupport にログインしている必要があります。アップデート方法については、「OnSupport ヘ
ルプ」を参照してください。
 P. 2「OnSupport ヘルプの表示方法」、P. 10「メールサーバーの設定」、P. 13「OnSupport へのログイ

ン／ログアウト」



デバイスの接続と管理

19

 〔管理設定〕タブをクリックする。
管理設定を行いたいデバイスを選択する。
〔管理設定の変更〕をクリックする。

 〔このコンピュータで管理する〕を選択し、〔OK〕
をクリックする。
管理設定を解除する場合は、〔管理しない〕を選
択してください。ただし、解除するには管理者の
Roland DG ID でログインしている必要があります。

 〔OK〕をクリックする。
これでデバイスの管理設定は完了です。

すでに管理設定されている場合は、管理者の Roland 
DG ID とコンピュータ名が表示されます。設定を変更
するには、管理者の Roland DG ID でログインする必要
があります。

管理者の Roland DG ID
が表示されます。
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デバイスを追加する

OnSupport に接続するデバイスを追加する方法を説明します。
※ デバイスとは、当社製のプリンタやカッティングマシンなどの機器を指します。

手順

 メニューバーから〔編集〕－〔デバイスの管理〕
をクリックする。
〔デバイスの管理〕画面が表示されます。

 画面右上の をクリックする。

 デバイスを接続する。
P. 17「デバイスを接続する」手順 を参照して接続してください。
これでデバイスを追加できました。

デバイスを削除する

OnSupport に接続しているデバイスを削除する方法を説明します。
※ デバイスとは、当社製のプリンタやカッティングマシンなどの機器を指します。

手順

 メニューバーから〔編集〕－〔デバイスの管理〕
をクリックする。
〔デバイスの管理〕画面が表示されます。

 削除したいデバイスを選択し、画面右上の
をクリックする。

 図の画面が表示されたら、〔OK〕をクリックする。
これでデバイスが削除されました。
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